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«CAPSULAS» DE APRENDIZAJE-SERVICIO
EN LA EASD ILLES BALEARS (2019-2020)
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Resumen: Introduccion. La formacion en disefio esta estrechamente vin-
culada con el analisis de la realidad y la resoluciéon de problemas reales
para la vida real. En este contexto, el Aprendizaje-Servicio es una forma
innovadora de entender la educacién que permite a los estudiantes de
diseno (grafico, interiores, moda, producto) comprometerse con su co-
munidad (escuela, calle, barrio, ciudad, comunidad digital, etc.). Se trata
de un planteamiento pedagdgico innovador en la educacion superior,
puesto que centra su atencién en el compromiso de los estudiantes y en
la utilidad social del proyecto. El Aprendizaje-Servicio es una poderosa
herramienta educativa, util para ayudar a los estudiantes de disefio a
hacer frente a los retos de un mundo global en constante cambio.

Metodologia. A partir del curso 2019-2020 se experimentd con propuestas
innovadoras y mas flexibles de Aprendizaje-Servicio, que denominamos
«Capsulas», para adaptarnos a las necesidades del alumnado, especialmen-
te en lo que se refiere al tiempo de dedicacién a la actividad. A lo largo del
curso académico se desarrollaron cuatro proyectos Aprendizaje-Servicio
en colaboracion con el Hospital Psiquiatrico de Palma, la ONCE, el Banco
de Alimentos de Mallorca y ULEM. Una vez finalizado cada proyecto APS,
se utilizé un cuestionario en linea para valorar la actividad realizada.

Resultados. Los proyectos Aprendizaje-Servicio desarrollados mejoraron la
instruccion de los estudiantes y facilitaron su formacioén en temas concretos
como, por ejemplo, alimentacion, comunicacién, consumo, cultura, educa-
cion, medio ambiente, salud, tecnologia, entre otros campos de actuacion.
Conclusion. Esta propuesta innovadora en formato «Capsulas» ha
tenido una buena acogida y ha permitido trabajar especificamente
en la adquisicion de competencias transversales (consciencia so-
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cial y civica global, compromiso ético y la responsabilidad social/
medioambiental), porque el Aprendizaje-Servicio es una manera de
trabajar mas dinamica estas competencias, aunque no siempre los
estudiantes las identifican.

Abstract: Introduction. Design training is closely linked to real-life analysis
and problem-solving. In this context, Service-Learning is an innovative
way of understanding education that allows design students (graphic,
interior, fashion, and product) to engage with their community (school,
street, neighbourhood, city, digital community, etc.). Service-Learning
represents an innovative pedagogical approach in higher education that
puts the spotlight on student engagement and the social utility of the
project. Service-Learning is a powerful and useful educational tool to help
design students meet the challenges of an ever-changing global world.
Method. «Capsules» started as innovative and more flexible Ser-
vice-Learning proposals, adapted to the needs of the students, especially
in terms of the time spent on the activity. During the academic year
2019-2020, four APS projects were developed in collaboration with
the Psychiatric Hospital of Palma, the ONCE, the Banco de Alimentos
de Mallorca, and ULEM. An online questionnaire was used to assess the
activity at the end of each Service-Learning project.

Results. Service-Learning projects developed enhanced students’ ins-
truction and facilitated their training in specific topics such as food,
communication, consumption, culture, education, environment, health,
technology, among other fields of action.

Conclusion. This innovative «Capsules» approach was well received and
was specifically focused on the acquisition of transversal competencies
(global social and civic awareness; ethical commitment and social/
environmental responsibility). Service-Learning is a way to work more
dynamically these specific competencies, even though students did
not always identify them.

Palabras claves: Método de proyectos; aprendizaje-servicio; responsa-
bilidad social; disefo.

Keywords: Projects Based-Learning; Service-Learning; Social Responsi-
bility; Design.
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Introduccién. La formacion en disefio estd
estrechamente vinculada con el andlisis de la realidad
y la resolucién de problemas reales para la vida real
En este contexto, el Aprendizaje-Servicio es una
forma innovadora de entender la educacion que
permite a los estudiantes de disefio (grafico
interiores, moda, producto) comprometerse con su
comunidad (escuela, calle, barrio, ciudad, comunidad
digital, etc.). Se trata de un planteamiento
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puesto que centra su atencion en el compromiso de
los estudiantesy en la utilidad social del proyecto. El
Aprendizaje-Servicio es una poderosa herramienta
educativa, Gtil para ayudar a los estudiantes de
disefio a hacer frente a los retos de un mundo global
en constante cambio.
Metodologia. A partir del curso 2019-2020 se
experimentd con propuestas innovadorasy mas
flexibles de Ap je-Servicio, que 2
«Capsulas», para adaptarnos a las necesidades del
alumnado, especialmente en lo que se refiere al
tiempo de dedicacién a la actividad. A lo largo del
curso académico se desarrollaron cuatro proyectos
Aprendizaje-Servicio en colaboracion con el Hospital
Psiquidtrico de Palma, la ONCE, el Banco de
Alimentos de Mallorca y ULEM. Una vez finalizado
cada proyecto APS, se utilizé un cuestionario en linea
para valorar la actividad realizada
Resultados. Los proyectos Aprendizaje-Servicio
desarrollados mejoraron |a instruccién de los
estudiantesy facilitaron su formacién en temas
concretos como, por ejemplo, alimentacién,
comunicacion, consumo, cultura, educacién, medio
ambiente, salud, tecnologia, entre otros campos de
actuacion.
Conclusién. Esta propuesta innovadora en
formato «Capsulas» ha tenido una buena acogiday
ha permitido trabajar especificamente en la
adquisicion de competencias transversales Prictica reflexiva
(consciencia social y civica global, compromisoético y .
a responsabilidad social/medioambiental), porque el
Aprendizaje-Servicio es una manera de trabajar mas
dindmica estas competencias, aunque no siempre los
estudiantes las identifican —— :
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“En primer lugar, entrar y visitar el centro ha
cambiado mi punto de vista ya que pensaba que era
un espacio cerrado y no de libre transito. En segundo
lugar, me ha hecho reflexionar sobre los prejuicios
que tenemos de las personas con enfermedades
mentales.” (Disefia para el Hospital Psiquidtrico de
Palma, 2019)
“Creo que entender que tendremos diversidad de
usuarios y que nuestro trabajo puede facilitar o
dificultar su vida, nos hace ser conscientes que el
disefio debe ser para todos.” (Dia de la ONCE, 2019)
“Estudio disefio grafico y es muy visual; es la primera
vez que experimento con mis otros sentidos, muy
interesante. " (Dia de la ONCE, 2019)
“La visita al Banco de Alimentos de Mallorca ha
despertado en mi sentimientos solidarios, Desde la
entrada y hasta la salida he sentido la importancia
del deber que tengo como persone de ayudar a los
otros, y de aportar mi grano de arena. Pero también,
de incentivar a todas las personas posibles, ya que no
solo es mio, sino que son todos nuestros granitas de
arena los que contribuyen a realizar |a dificil tarea del
Bancode Alimentos” (Disefia para el Banco de
Alimentos, 2019)
“La carrera al cdncer de mama, una vez vencida, se
convierte en un gran trofeo: la resiliencia y una nueva
vida, Des de un primer momento tenia claro que el
nia que ser positivo y esperanzador.”
(Disefta para ULEM, 2020)
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